
预计到2016年将达到50％的增长，德国传动系统制造商Getrag
的领导团队通过简化管理流程，抓住实现未来盈利能力最大化的
机会。

TBM咨询集团的客户经理Marc Turpin回忆说：“由于预期的增业
务增长，管理层收到支持部门的人员增加申请。“他们预计行政
职能将显著增加，以支持50%的销售增长。为了更好地实现销售
增长，管理层决定改进其流程并更好地利用他们现有的资源。”

越来越多的全球性的大型制造商正在认识到通过简化管理流程来
降低成本的机会。商业领袖们已经看到如何借助消除生产过程中
的非增值活动来提高利润，并认识到同样的情况可适用于生产之
外的其他业务功能。

本案例研究包括了三个试点的具体改进方案。该流程改进工作将
继续推进Getrag的其他支持部门，在价值流分析和未来规划中发
现更多的改善机会。

同样的改善工具，新的流程

Getrag在精益制造技术方面拥有多年经验，并于2011年在其生产
环节开始与TBM合作。2012年，为了规范管理费用，董事会决定
在服务环节采用相同的方式。合作初期，行政职能的持续改进文
化并不浓厚，并同时支持两个欧洲业务部门。公司领导希望在这
两个区域建立统一的流程和产出，并在系统和其他约束条件允许
的情况下保留合并的可能性。
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用于行政和生产领域的目标和改善工具——消除一切形式的浪费，鼓励最熟
悉流程员工的创新精神，强调创造力超过资本——大致相同。Turpin发现，
相比较于生产现场，改变管理职能的文化，需要更多的努力来提高员工的参
与度。

他说：“在生产车间，员工角色往往可互换。“管理职能存在唯一性，
原因是做特定类型的工作。每一个改善或改变都会影响到某人的工作，
甚至可能导致这些活动被淘汰。不过，在这样一个增长的大环境下，既
可以消除大量的工作，也可能在其他部门为可能需要转换角色的员工找
到一个岗位。“

在Getrag，行政改进始于试点项目，重点是财务部门范围内的三个流程：

1.  财务结算

TBM帮助Getrag改善的第一个财务流程是每月财务结算。在审查了目前的
流程，并确定了非增值活动和等待时间后，跨部门改进小组将月末关帐的
流程从10天减少到4.5天。作为这一努力的一部分，该团队建立了流程KPI，
以监控从总帐中的流动时间到活跃账户数量的一切活动。许多这些关键绩
效指标正在推动额外的改善和纠正措施，这将进一步改善每月结算的时间。

他们还确定了将应付帐款功纸质发票减少百分之五十的机会。该部门的最
终目标是与三分之一的供应商建立电子交易，并建立一个完全自动化的自
动开票和计费系统。

“管理层越早了解最近发生的情况，他们就能够越
早对机会和问题做出应对。”

 

——Marc Turpin,
TBM客户经理

  2. 每月预测

以往的预测需要11至12天的准备加上至少三天
的审查（共15次）。预测过程改进小组推荐了
两个阶段的月度预测流程，取代了现有的多阶
段多功能的流程。新流程将需要五天或更少的
准备和两天的审查（共七次）。他们每月预测
流程一共缩短了200个小时，释放了管控资源
来处理其他项目。

通过消除一些冗余的月度分析，财务部门的员
工将能够在两天前开始预测流程，并尽早完成。
更早的预测将使领导层能够更快地采取对策，
如果预测未能达到预期，则进行调整。

“显著的减少预测时间总是重要的，”TBM的
Marc Turpin说。“财务是企业的语言，所以
管理层越早了解最近发生以及预测发生的情况，
他们就能越快的做出应对任何问题或机会的决
策。”

  3. 成本研究

财务部门准备产品成本估算的目的是多样性的，
包括对RFP的回复。通过分析现有项目，改善
小组制定了信息的质量标准，确保在开始时提
供准确和相关的信息。该团队通过明确定义不
同类别成本研究的预期产出来减少流程变异性。
他们还制定了项目审查和批准的标准程序。

“减少对客户RFQ响应时间提供了明确的竞
争优势，”Turpin说。“过长的等待时间会
让客户认为这家公司没有控制流程。”



加快流程改善

对于任何重大的变革举措，Turpin指出，必须有“某
种类型的激励”来帮助激励员工，鼓励那些愿意改变
的人。“你必须这么做，就像我们在Getrag一样，推
动事情的改变，并发现那些‘勇于尝试的人’，让他
们参与初始的任务。”

最后，与生产领域的精益一样，通过鼓励创造力和尝
试新的方法，可以快速实现重大成果。“看到即会相
信，”Turpin补充道。“我们告诉他们：‘让我们来
看一下，看看会发生什么。如果有效，那么非常好； 
如果没有，我们会尝试别的，直到我们得到正确的方
法。’”
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